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NOTA INTEGRATIVA 
 

Premessa 

L’Associazione Nazionale Telefono Amico Italia onlus, è iscritta all’Albo delle associazioni di 

volontariato Legge 266/91 con Decreto dell’Assessore per le politiche sociali della Provincia 

Autonoma di Trento n° 31 del 4/12/2006. L'Associazione si riconosce nei valori della “Carta 

nazionale di Telefono Amico” e svolge il servizio d’aiuto su scala nazionale, attraverso una rete a 

numero unico. 

 

Modalità di redazione del Bilancio 

L’Associazione rileva gli elementi e i fatti della gestione mediante l’utilizzo di contabilità analitica di 

tipo ordinario e nel rispetto del principio della competenza economica 

Lo Stato Patrimoniale e il Conto Economico del Bilancio dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2009, 

di cui la presente nota è parte integrante, sono redatti nella forma “a sezioni contrapposte”, in base 

alla riclassificazione delle voci sullo schema civilistico cui si richiamano le linee di indirizzo 

dell’Agenzia delle ONLUS.  

Per ogni voce è stato indicato l’importo della voce corrispondente dell’esercizio precedente. In 

modo particolare nel conto economico, le cui voci sono classificate per “destinazione”, sono 

distintamente evidenziati proventi e  costi dell’attività istituzionale, e i proventi e costi delle attività 

connesse all’attività istituzionale.  

Per le attività direttamente connesse all’attività istituzionale, avendo rilevanza ai fini i.v.a., 

l’Associazione ha adottato il regime previsto dalla Legge 398/91. 

  

Criteri di valutazione 

La valutazione delle voci di bilancio è stata fatta secondo prudenza e nella prospettiva di 

continuazione dell’attività. I criteri di valutazione adottati e che qui di seguito vengono illustrati, 

rispondono a quanto richiesto dall’art. 2426 del Codice Civile. 

 Crediti v/soci per versamenti ancora dovuti: sono relativi a quote associative sottoscritte ma 

non ancora versate da parte dei centri associati; sono iscritti al valore di presunto realizzo. 

 Crediti v/centri associati: sono costituite da note di addebito emesse ai centri associati e non 

ancora incassate alla data del 31/12/2009; avendo natura di crediti v/clienti, sono iscritti al 

valore di presunto realizzo. 

 Crediti tributari: sono iscritti al valore nominale dell’anticipo Ires su proventi 2009;  

 Crediti v/fornitori: sono iscritti al valore nominale e riguardano l’anticipo di caparra per 

l’utilizzo della sede e attrezzature per l’assemblea Soci aprile 2010; 

 Disponibilità liquide: sono iscritte per il loro effettivo importo, corrispondente al valore 

nominale. 

 Ratei e risconti attivi: sono relativi a premi assicurativi e a contratti periodici di manutenzione. 

Sono contabilizzati nel rispetto del criterio della competenza economica facendo riferimento al 

criterio del tempo fisico. 

 Acconti: sono iscritti al valore nominale e riguardano l’incasso anticipato di quote associative 

relative all’anno 2010. 

 Debiti v/fornitori: sono iscritti al valore nominale. 

 Debiti tributari: sono iscritti al valore nominale. 

 Altri debiti: riguardano rimborsi spettanti agli organi associativi e sono iscritti al valore 

nominale. 

 Costi e ricavi: sono stati contabilizzati in base al principio di competenza indipendentemente 

dalla data di incasso e pagamento, al netto degli abbuoni.  

La voce relativa ai ricavi comprende i ricavi dell’attività istituzionale per € 89.959,43 e i ricavi delle 

attività direttamente connesse all’attività istituzionale per € 30.513,56.  



TELEFONO AMICO ITALIA onlus                     Bilancio al 31/12/2009 

CF 97516120017 – Piva 09332000018 

Via Al Torrione, 10 - 38122 -Trento – (TN) 

Registro del Volontariato P.A.T. n. 31 del 04.12.2006 

 

NOTA INTEGRATIVA & BILANCIO 31/12/2009  pag. 2 

 

Per quest’ultimo tipo di ricavi, risulta pertanto rispettato il limite posto alle Onlus dal D.Lgs. 460/97 

(66% dei costi complessivi).  

Relativamente alla sezione dei costi, si segnala l’ammontare di € 37.769,15 relativo a spese inerenti 

le attività direttamente connesse all’attività istituzionale (costi sostenuti per la gestione del Numero 

Unico nazionale). 

La voce “altri ricavi e proventi” si riferisce a sopravvenienze attive derivanti dall’inesigibilità di 

debiti sorti in esercizi precedenti (€ 1.509,07) e a proventi dalla mostra mercato del libro ( € 

7.117,67) 

I proventi straordinari sono invece rappresentati dalla forfetizzazione dell’iva (€ 2.425,85) in 

applicazione del regime di cui alla legge 398/91. 

   

Gestione progetti e prospettive future 

Durante l’esercizio in esame, la rete a Numero Unico nazionale – fondamentale strumento 

d’erogazione del servizio istituzionale – ha registrato nel complesso un progressivo incremento di 

servizi all’utenza, Consistenti risorse sono state impegnate per il miglioramento e implementazione 

del servizio come per lo sviluppo e attività di ricerca dell’Osservatorio del disagio che comprende 

l’analisi scientifica delle chiamate pervenute al servizio.  

Nell’attività specifica dell’Osservatorio, è stata effettuata dal Prof. E. Finzi di Astra Ricerche, la 

rielaborazione dei dati relativi alle telefonate pervenute con la comparazione con indicatori sociali 

di altri Istituti professionali giungendo alla redazione del rapporto annuale: “La situazione sociale in 
Italia in tempo di crisi finanziaria e comunicazione virtuale”.  

Il crescente fenomeno della solitudine, ampiamente documentata dalle attività dell’Osservatorio, ha 

portato l’Associazione a sviluppare la “campagna di ricerca volontari”  per garantire una costante 

presenza in rete di volontari adeguatamente preparati e riproporre dal 24 al 27 dicembre, periodo 

critico per il manifestarsi della solitudine, un “ascolto non stop” per rispondere alla diffusa domanda 

di relazione d’aiuto e promuovere con la sua azione quotidiana, la “cultura dell’ascolto” come 

fondamentale recupero della convivenza sociale.  

 

Considerazioni conclusive 

Si segnala che nessun fatto di rilievo è intervenuto dopo la chiusura dell’esercizio. 

La realizzazione del risultato economico positivo della gestione del corrente anno, consente di 

riportare in positivo il valore del patrimonio netto.  

L’esposizione dei valori richiesti dall’art. 2427 del c.c. è stata elaborata in conformità al principio 

della chiarezza. 

Il bilancio di esercizio, di cui la presente nota è parte integrante, rappresenta in modo veritiero e 

corretto la situazione patrimoniale e finanziaria dell’associazione e il risultato economico 

dell’esercizio 

Patrimonio netto  

L’organo amministrativo propone di destinare l’avanzo di esercizio di € 15.129,55 alla integrale 

copertura dei disavanzi degli esercizi precedenti ammontanti complessivamente ad € 12.627,93 e di 

riportare la differenza di € 2.501,62 all’esercizio successivo. 

 

 

                 Il Presidente                                                                          il Tesoriere 

               (Silvio Bagattin)                                                                (Giancarlo Cappanera) 

 

Trento, 15 marzo 2010 
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S I T U A Z I O N E    P A T R I M O N I A L E      AL  31/12/2009 
Conto Descrizione conto Saldo dare Conto Descrizione conto Saldo avere 

  A T T I V I T A`    P A S S I V I T A`   

        

 01/05/523 T.A. CAGLIARI C/SOTTOSCRIZIONE        1.000,00  14/00000 CREDITI V/CENTRI ASSOCIATI          399,23 

 01/05/*** CREDITI V/SOCI P/VERS.ANC.DOVUTI        1.000,00  16/10/010 F/DO RISCHI SU CRED. V.ASSOC.          843,37 

    16/**/*** FONDO RISCHI SU CREDITI V/CLIENTI          843,37 

 11/05/015 MATERIE DI CONSUMO        3.464,65       

 11/**/*** RIMANENZE        3.464,65  30/15/190 ALTRI FONDI RISCHI ED ONERI        1.000,00 

    30/**/*** FONDI PER RISCHI ED ONERI        1.000,00 

 14/00000 CREDITI V/CENTRI ASSOCIATI        4.133,08    

 18/20/037 ERARIO C/ACCONTI IRES          290,00  38/05/040 ANTICIPO QUOTE ASSOCIATIVE        1.000,00 

 18/20/*** CREDITI TRIBUTARI          290,00  38/**/*** ACCONTI        1.000,00 

 18/40/025 CAPARRE A FORNITORI          870,00    

 18/40/*** CREDITI V/FORNITORI          870,00  40/00000 DEBITI V/FORNITORI        5.174,68 

 18/**/*** ALTRI CREDITI        1.160,00  41/05/005 FATTURE DA RICEVERE        4.330,40 

    41/**/*** ALTRI DEBITI V/FORNITORI        4.330,40 

 24/05/*** DEPOSITI BANCARI E POSTALI        8.462,14    

 24/15/*** DENARO E VALORI IN CASSA          255,23  48/05/010 ERARIO C/IRES          200,20 

 24/**/*** DISPONIBILITA' LIQUIDE        8.717,37  48/05/085 ERARIO C/RIT. LAVORO AUTONOMO          132,08 

    48/**/*** DEBITI TRIBUTARI          332,28 

 26/**/*** RATEI E RISCONTI ATTIVI           98,50    

    52/05/005 ORGANI ASSOCIATIVI C/RIMBORSI        2.819,52 

 28/40/*** AVANZI (PERDITE) PORTATI A NUOVO       12.627,93  52/**/*** ALTRI DEBITI        2.819,52 

 28/**/*** PATRIMONIO NETTO       12.627,93    

    54/05/005 RATEI PASSIVI          172,50 

    54/**/*** RATEI E RISCONTI PASSIVI          172,50 

      

  TOTALE ATTIVITA`       31.201,53  TOTALE PASSIVITA`       16.071,98 

      AVANZO DI GESTIONE       15.129,55 

 TOTALE A PAREGGIO       31.201,53  TOTALE A PAREGGIO       31.201,53 
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           S I T U A Z I O N E    E C O N O M I C A            AL  31/12/2009 
Conto Descrizione conto Saldo dare Conto Descrizione conto Saldo avere 

  COSTI, SPESE E PERDITE     RICAVI E PROFITTI   

 66/30/025 CANCELLERIA          138,53  58/05/010 ALTRI PROVENTI ATTIV.ISTITUZ.        4.095,79 

 66/**/*** COSTI P/MATERIE PRIME E SUSSIDIARIE          138,53  58/05/100 DONAZIONI DA PRIVATI       55.587,16 

       58/05/105 QUOTE ASSOCIATIVE       12.500,00 

 68/05/040 ONERI PER SEMINARI FORMAZIONE       10.400,00  58/05/115 PROVENTI SEMINARI FORMAZIONE       14.033,00 

 68/05/054 ATTIVITA' ORGANI ASSOCIATIVI        9.585,30  58/05/205 RIMBORSO SERVIZI RESI A TERZI        3.743,48 

 68/05/061 COF - COMMISSIONE FORMAZIONE        2.521,65  58/05/*** RICAVI ATTIVITA' ISTITUZIONALE       89.959,43 

 68/05/125 PARTECIPAZ.ASSOC.IFOTES CONVOL        2.280,00    

 68/05/127 CANONE DOMINI INTERNET          842,10  58/10/005 RICAVI PER COMPET. GESTIONE NU       30.513,56 

 68/05/190 COMP.LAV.OCC.ATTIN.COOP ED.P.IND          670,00  58/10/*** RICAVI ATTIVITA' CONNESSE       30.513,56 

 68/05/220 COMUNICAZIONE E IMMAGINE        7.943,28  58/**/*** RICAVI      120.472,99 

 68/05/315 GESTIONE SERV. ASCOLTO N.U.       37.769,15       

 68/05/320 SPESE TELEFONICHE          740,74  64/05/100 ABBUONI/ARROTONDAMENTI ATTIVI            5,00 

 68/05/330 SPESE POSTALI E DI AFFRANCATURA          285,20  64/05/115 SOPRAVVENIENZE ORDINARIE ATTIVE        1.509,07 

 68/05/360 STUDI FORMAZIONE E RICERCHE       25.650,40  64/05/390 ALTRI RICAVI E PROVENTI VARI        7.117,67 

 68/05/370 ONERI BANCARI          329,97  64/10/005 CONTR.C/ESERC.DA ENTI PUBBLICI           70,00 

 68/05/375 SPESE VARIE AMMINISTR.E SEGRET        2.978,85  64/**/*** ALTRI RICAVI E PROVENTI        8.701,74 

 68/05/510 CONSULENZA E PROGETTAZIONE       14.178,86    

 68/05/580 ASSICURAZIONI DIVERSE          188,16  80/15/010 MATERIE DI CONSUMO C/RIM.FINALI        3.464,65 

 68/**/*** COSTI ATT. ISTITUZIONALI E CONNESSE      116.363,66  80/**/*** VAR.RIM.DI MAT.PR,SUS,CONS,MERCI        3.464,65 

 78/10/010 ACC.TO P/RISCHI SU CRED.V/CLIENT          843,37  87/20/035 INT.ATT.SU DEPOSITI BANCARI           79,24 

 78/**/*** SVALUTAZIONI (COSTI PRODUZIONE)          843,37  87/20/040 INT.ATTIVI SU DEPOSITI POSTALI           72,27 

    87/**/*** ALTRI PROVENTI FINANZIARI          151,51 

 82/15/190 ACC.TO AD ALTRI FONDI RISCHI        1.000,00    

 82/**/*** ACCANTONAMENTI PER RISCHI        1.000,00  94/10/091 FORFETTIZZAZIONE IVA L. 398/91        2.425,85 

    94/**/*** PROVENTI STRAORDINARI        2.425,85 

 84/10/005 PERDITE SU CREDITI        1.500,00    

 84/10/090 ABBUONI/ARROTONDAMENTI PASSIVI            1,02    

 84/**/*** ONERI DIVERSI DI GESTIONE        1.501,02       

 88/20/010 INT.PASS.SUI DEB.V/BAN.DI CR.ORD           40,41       

 88/**/*** INT. PASS.E ALTRI ONERI FINANZ.           40,41       

 96/05/015 IRES DELL'ESERCIZIO          200,20       

 96/**/*** IMPOSTE SUL REDDITO DELL'ESERC.          200,20       

  TOTALE COSTI      120.087,19   TOTALE RICAVI      135.216,74 

  AVANZO DI  GESTIONE       15.129,55       

  TOTALE A PAREGGIO      135.216,74   TOTALE A PAREGGIO      135.216,74 

 


